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AUTORIDAD DE VIVIENDA DEL VALLE IMPERIAL 
PROCEDIEMIENTO DE AGRAVIOS 

1. DERECHO A UNA AUDIENCIA: Sera el derecho de un inquilino que
recibe asistencia bajo el Programa de Viviendas, a traves de La Autoridad de Vivienda
del Valle Imperial (IVHA), de solicitar una audiencia, segun se provee por esta p6Iiza.

2. DEFINICIONES:

a. Solicitante se define como cualquier inquilino que participa en el programa de
Viviendas cuyos derechos, deberes o estatus es, o puede ser, afectado
adversamente por la acci6n o la falta de actuar departe de acuerdo a los
reglamentos locales, estatales, federales y estipulaciones del suplemento al
Contrato de Arrendamiento de HUD

b. Agravio se define como cualquier disputa en relaci6n a la acci6n o falta de acci6n
de parte de IVHA con respecto a reglamentos locales, estatales, federales y
estipulaciones del suplemento al Contrato de Arrendamiento de HUD

c. Autoridad de Vivienda se define como la comisi6n de empleados de IVHA

3. EL PROCEDIMIENTO POR EL CUAL LA AUDIENCIA PUEDE SER OBTENIDA.

a. Si la persona que solicita la audiencia no esta satisfecho con la acci6n propuesta
del personal de la Autoridad de Vivienda, el/ella puede presentar una petici6n por
escrito a la Autoridad de Vivienda para una audiencia. Se puede hacer una
acomodaci6n razonable para aquellos que no pueden pedir la petici6n por
escrito. Esta petici6n se hara dentro de diez (10) dfas laborables del aviso de la
acci6n. Se designara a un oficial de audiencias tan pronto como sea posible en un
memento, fecha y lugar razonablemente conveniente para el solicitante y para la
Autoridad de Vivienda. El solicitante sera informado por escrito.

b. Si el solicitante no pide una audiencia dentro del plazo de diez (10) dfas laborables

segun se provee en la subsecci6n (a), el/ella renuncia a su derecho a una
audiencia y la acci6n propuesta por la Autoridad de Vivienda sera final. Esto no
constituye una renuncia al derecho del solicitante a impugnar la disposici6n de la

Autoridad de Vivienda de su queja en un procedimiento jurfdico.
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Las audiencias seran informales y privadas y cualquier evidencia oral o documentada 
limitada a los hechos y cuestiones planteadas por la respuesta del solicitante, puede ser 
aceptada por el Oficial de Audiencias sin tener en cuenta si esa evidencia serf a 
admisible bajo las normas de evidencia empleadas en procesos jurfdicos. El reglamento 
de rumores queda descartado para estas audiencias. Las audiencias se llevaran a cabo 
de acuerdo con protecciones basicas del procedimiento debido. Los aplazamientos son 
desfavorecidos, pero se pueden conceder si es que no exceden cinco (5) dfas 
laborables y par una causa justificada; de lo contrario, se considerara que la persona 
que solicita la continuacion ha renunciado a la audiencia. Todas las audiencias se 
llevaran a cabo de manera ordenada; el no cumplir con las instrucciones del Oficial de 
Audiencias para mantener el orden puede resultar en la exclusion de partidos 
indisciplinados o una decision adversa a las partes indisciplinadas, segun sea aplicable. 

6. DECISIONES DEL OFICIAL DE AUDIENCIAS:

a. La decision del Oficial de Audiencias se basara unicamente en los hechos
presentados en la audiencia y en las regulaciones locales, estatales y
federales que sean aplicables. La decision no debe de ser inconsistente con
las regulaciones locales, estatales y federales, la Adenda de Arrendamiento de
HUD y el Contrato Anual de Contribuciones entre HUD y la Autoridad de
Vivienda. En la medida prevista en la subseccion (c) a continuacion, la
decision del Oficial de Audiencias sera obligatoria para la Autoridad de
Vivienda.

b. El Oficial de Audiencias prepara la decision por escrito, incluyendo una
declaracion de la investigacion y conclusiones; asf como las razones sabre
las cuales basan las mismas sabre los temas presentados por ambas
partes. Esto se hara dentro de diez (10) dfas laborables a partir de la fecha
de la audiencia. Se enviaran copias de las mismas a ambas partes o a sus
representantes. Tambien se guardaran copias en el expediente del lnquilino
en la Oficina de la Autoridad de Vivienda del Valle Imperial.

c. Si la decision es en favor del solicitante, el/la Administrador(a) de Viviendas
inmediatamente tomara medidas necesarias para cumplir con tal decision o
tomara prontamente todas las acciones necesarias para llevar a cabo dicha
decision, o abstenerse de cualquier acci6n prohibida por dicha decision a
menos que la Mesa de Comisionados de la Autoridad de Vivienda determine
y notifique al solicitante por escrito dentro de diez (10) dfas que el Oficial de
Audiencia ha actuado o no ha actuado de acuerdo con o invalidando la
Adenda de Arrendamiento del solicitante, la ley local, estatal o federal, la
Adenda de Arrendamiento de HUD, o una decision contraria a el Contrato
Anual de Contribuciones entre HUD y la Autoridad de Vivienda.
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